En Bodegas Bentayga respetamos tu privacidad y protegemos tus datos personales conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la normativa española vigente.
¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS?
Bodegas Bentayga 1985, S.L. con NIF B35092196 y con domicilio a efectos fiscales en c/Diego Vega Sarmiento,9, 35014 – Las Palmas de GC – Gran Canaria– Las Palmas, entidad que se dedica al cultivo de uva, la elaboración y comercialización de vinos.
Para cualquier duda sobre nuestra política de privacidad, el tratamiento de tus datos personales o el ejercicio de derechos según las leyes aplicables, no dudes en comunicarse con la persona responsable en protección de datos a través del correo info@bodegasbentayga.com con el asunto ”Protección de Datos”.
¿PARA QUÉ TRATAMOS TUS DATOS? FINALIDADES DEL TRATAMIENTO Y LEGITIMACIÓN
Bodegas Bentayga podrá realizar los siguientes tratamientos con las finalidades y en base a la legitimación descrita:
a) Gestión administrativa de los servicios/productos solicitados
Los datos personales proporcionados serán utilizados con el propósito de llevar a cabo el procesamiento, facturación o envío de los mismos entre otros, así como para mantener un registro preciso de todas las transacciones realizadas. Así como lo contempla el RGPD en su art. 6.1. a) y b) estos tratamientos son necesarios para la ejecución de un contrato, la aplicación de medidas pre-contractuales a su propia petición o para la defensa ante reclamaciones de clientes, según proceda.
b) Atención a solicitudes, consultas y reclamaciones
La información personal incluida en las solicitudes, consultas o reclamaciones que se formulen serán tratados para su atención, incluyendo la realización de encuestas para recabar opiniones y evaluar la satisfacción. El tratamiento se fundamenta en el interés legítimo de la entidad en gestionar de manera efectiva las comunicaciones presentadas.
c) Inscripción en eventos
Si estás interesado en inscribirte personalmente en alguno de nuestros eventos y así nos lo comunicas, los datos proporcionados se utilizarán para gestionar y organizar su inscripción/participación, enviarte información relevante y proporcionarte una experiencia óptima durante el evento. También podemos utilizar esta información para futuras invitaciones a eventos similares. Este tratamiento se basa en el consentimiento otorgado al inscribirte en dichos eventos.
d) Tratamiento de datos de navegación
Bodegas Bentayga puede realizar análisis a partir de las estadísticas de los datos de navegación. Para podemos emplear cookies y tecnologías similares. Más información sobre las cookies que usamos y cómo deshabilitarlas, en nuestra Política de cookies.
Esto incluye información sobre su tipo de dispositivo (móvil, tablet, PC…), la duración de la visita y las páginas que se visitan. Estos datos se utilizan exclusivamente con fines analíticos y estadísticos. Este proceso se fundamenta en su consentimiento otorgado para la instalación de cookies analíticas, así como en nuestro interés legítimo de evaluar y mejorar la calidad de nuestros servicios y productos.
e) Comunicaciones comerciales
Bodegas Bentayga puede utilizar tu información de contacto para enviarte comunicaciones comerciales, como promociones, ofertas especiales y actualizaciones sobre nuestros productos y servicios, tanto físicos como electrónicos.
Este tratamiento se basa en el consentimiento que tú nos has otorgado, así como en el interés legítimo de Bodegas Bentayga. En cualquier momento podrás revocar tu consentimiento al tratamiento de tus datos para fines comerciales, incluida la elaboración de perfiles. La retirada de su consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a la misma.
f) Elaboración de perfiles
En base a las interacciones y preferencias de nuestros clientes y clientes potenciales, podremos crear perfiles sencillos para personalizar la experiencia del cliente. Estos perfiles nos ayudan a brindarte contenido y recomendaciones más relevantes. La elaboración de perfiles nunca tendrá efectos jurídicos o significativos para el cliente y se basa en el interés legítimo del responsable del tratamiento para segmentar los destinatarios de las comunicaciones. Esta consolidación se basa sobre el interés legítimo reconocido por el considerando 47 del RGPD para segmentar los destinatarios de sus comunicaciones y mejorar la oferta de productos y servicios.
 
DESTINATARIOS DE LOS DATOS RECOGIDOS
Nunca cederemos tus datos personales a terceros, salvo que estemos obligados por Ley, sean requeridos por la Autoridad Competente o se recabe un consentimiento expreso.
Tampoco se producirán transferencias internacionales de datos. En todo caso, si se comunicaran o cedieran tus datos en el caso de ser necesario, se haría en las siguientes situaciones:
· Con el fin de la prestación del servicio por un encargado del tratamiento, asegurando que se establecen las medidas de seguridad necesarias. Por ejemplo, para la realización del pago de los productos que compres podremos comunicar tus datos a proveedores de servicios de pago, o entidades bancarias.
· Con el fin de desempeñar el interés legítimo del interesado o del responsable del tratamiento. Estos intereses legítimos respetan tu derecho a la protección de datos personales, al honor e intimidad personal y familiar. Es deseable y exigible que desde Bodegas Bentayga tengas unas expectativas razonables de que se usen tus datos de forma anónima (aplicando medidas y técnicas de seguridad que garanticen la confidencialidad e impidan su identificación) para que podamos mejorar los servicios que prestamos al colectivo que atendemos y del que formas parte.
 
DERECHOS
Como usuario, tienes derecho a obtener confirmación sobre si en Bodegas Bentayga estamos tratando datos personales que te conciernan o no.
Tienes derecho a:
· Acceder a tus datos personales
· Solicitar la rectificación de los datos inexactos
· Solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos
· Solicitar la limitación del tratamiento de tus datos en determinadas circunstancias, en cuyo caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones
· Oponerse al tratamiento de tus datos en Bodegas Bentayga, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, dejando de tratar tus datos, salvo por motivos legítimos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones
· Solicitar la portabilidad de tus datos
· Puedes ejercer tus derechos remitiendo un e-mail a la dirección: info@bodegasbentayga.com o acudiendo a las oficinas de la bodega. Recuerda acompañar tu solicitud con un documento que acredite tu identidad. El ejercicio de estos derechos es totalmente gratuito.
Asimismo, en cualquier momento puedes retirar el consentimiento prestado. La retirada del consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a la misma. Del mismo modo, te indicamos que de no ser atendidos tus derechos por Bodegas Bentayga, puedes hacer una solicitud ante la Agencia Española de Protección de Datos. Tienes más información en su web www.aepd.es
PLAZO DE CONSERVACIÓN DE DATOS
Los datos personales proporcionados serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la cual fueron recopilados, tras un período de inactividad, o serán conservados mientras no manifiestes tu oposición o retires el consentimiento a dicho tratamiento. Este período puede variar según la naturaleza de la información, los datos de clientes se conservarán durante la vigencia de la relación que mantienen con Bodegas Bentayga y, en todo caso, durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y durante el tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Una vez cumplido el plazo establecido, procederemos a la eliminación segura de los datos, garantizando su total anonimato o destrucción.
Para obtener información más detallada sobre los plazos específicos de conservación de tus datos en contextos particulares puedes ponerte en contacto con nosotros a través del buzón de e-mail info@bodegasbentayga.com
 

